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RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE

QUESTOES GERAIS
POLITICAS PUBLICAS

1) As Redes de Atencdo a Saide apresentam trés elementos constitutivos. Quais sdo estes?

a) Modelos de saude, assisténcia farmacéutica e sistema de governanga;

b) Sistema de governanga, populacio e planos de sadde;

c) A populagio, a estrutura operacional e os modelos de atengao a saude;

d) Sistema de apoio diagnoéstico, estrutura operacional e modelos de atencdo a saude;
e) Populacao, sistemas logisticos e sistema de governanga.

2) A estrutura operacional das Redes de Atencdo a Saude possui cinco componentes, EXCETO:

a) Populacio;

b) Os pontos de atencdo a saide secundarios e terciarios;

c) Os sistemas de apoio (sistemas de apoio diagndstico e terapéutico, sistemas de assisténcia farmacéutica,
sistemas de teleassisténcia e sistemas de informacao em saude);

d) Os sistemas logisticos (registro eletronico em sadde, sistemas de acesso regulado a atencdo e sistemas
de transporte em sadde);

e) O sistema de governanca das Redes de Atencdo a Saude.

3) Sao sistemas logicos que organizam o funcionamento das Redes de Atencdo a Saude, articulando, de forma
singular, as relagdes entre os componentes da rede e as intervenc¢des sanitarias, definidos em razdo da
visdo prevalecente da saude, das situacdes demografica e epidemiolégica e dos determinantes sociais da
saude, vigentes em determinado tempo e em de terminada sociedade. Este conceito refere-se a:

a) Diagnéstico situacional;

b) Planos de saude;

c) Territoérios de satude;

d) Modelos de atencdo a satde;
e) Estrutura operacional.

4) Para a construcdo social da Aten¢do Primaria a Saude é utilizado, entre outros, o modelo de Donabedian.
Considerando este modelo é INCORRETO afirmar:

a) O processo resulta da combinacdo dos recursos estruturais para desenvolver acdes de atencdo a satide
que envolvem a relacdo entre profissionais de saide e pessoas usuarias dos sistemas de atencdo a
saude;

b) A estrutura é constituida por apenas recursos fisicos, materiais e financeiros, considerados em sua
dimensao quantitativa;

c) Os processos desenvolvidos por profissionais de saude e ofertados as pessoas usudrias poderdo
produzir resultados sanitarios avaliados quantitativa e qualitativamente e resultados econdmicos;

d) Este modelo foi desenvolvido para dar sustentacdo a avaliagcdo da qualidade em satude calcado na triade
estrutura, processos e resultados;

e) A estrutura corresponde aos atributos materiais e organizacionais, relativamente estaveis, bem como os
recursos humanos e financeiros disponiveis nas unidades prestadoras de servicos.

5) Analise as afirmagoes abaixo.

I. A Longitudinalidade é definida pela existéncia de uma fonte continuada de atencdo, assim como sua

utilizacdo ao longo do tempo;

II. O Primeiro Acesso pressupde maior proximidade entre profissional/servico de saide e usuario e a
construcio de vinculo mais s6lido entre ambos;

III. A Integralidade é definida pelo leque de servicos disponiveis e prestados pelo servico de Atengdo Basica,
ou seja, agdes que o servigo de saide deve oferecer para que os usuarios recebam atencio integral, tanto
do carater biopsicossocial do processo saide-doenca, como agdes de promogio, de prevencdo, de cura e
de reabilitacao.

Marque a op¢cao CORRETA:

a) Apenas a afirmativa III esta incorreta;

b) Apenas as afirmativas Il e IIl estdo corretas;
c) Apenas a afirmativa II esta incorreta;

d) As afirmativas I e Il estdo incorretas;

e) As afirmativas |, Il e Il estdo corretas.
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RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE

6) O Brasil, apesar de ser o segundo maior produtor e o maior exportador mundial de tabaco, tem conseguido
desenvolver agdes importantes para o controle do tabagismo. Todas essas acoes refletem na queda continua da
prevaléncia de tabagismo no Pais nas ultimas décadas, conferindo ao Brasil o reconhecimento enquanto uma
lideranca internacional no controle do tabaco. Entre essas agdes destacam-se, EXCETO:

a) A descentralizacdo do Programa Nacional de Controle do Tabagismo, oferecendo tratamento para o fumante
que deseja parar de fumar, com énfase na Atencao Basica (AB);

b) A proibicdo das propagandas de cigarro, exceto nos pontos de venda;

c) A colocacdo de gravuras nas embalagens de cigarro, mostrando os efeitos danosos do tabaco;

d) A criacdo de ambientes 100% livres de fumaga;

e) Permissdo para a comercializacdo dos cigarros de baixo teor de nicotina, liberando as expressoes light e mild
nas embalagens.

7) Com o advento da Transicdo Epidemiolégica, as doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNT) tornaram-se
progressivamente mais prevalentes ao longo do ultimo século, e representam hoje a maior carga de doenca no
Brasil e no mundo.

Baseado nesta afirmacdo, ¢ INCORRETO afirmar:

a) No Brasil, as estatisticas ainda ndo sao alarmantes. Em 2007, 23% das mortes foram ocasionadas em
decorréncia das doengas cronicas ndo transmissiveis, sendo 20% por diabetes, 16% por neoplasias e 5% por
doencas do aparelho circulatério;

b) Os principais integrantes do grupo das doengas cronicas ndo transmissiveis sdo as doencas cardiovasculares,
doencas respiratorias cronicas, as neoplasias e o diabetes mellitus;

c) Em 2008, as DCNT representaram 63% de todas as causas de morte no mundo, sendo que 80% dessas
mortes ocorreram em paises de renda baixa e média;

d) Os principais fatores de risco preveniveis para o desenvolvimento das DCNT sdo o tabagismo, o consumo
excessivo de bebidas alcodlicas, as dietas inadequadas e a inatividade fisica;

e) Dentre principais fatores de risco preveniveis para o desenvolvimento das DCNT, sobressai-se o tabagismo
que, relaciona-se ndo somente com as doengas cardiovasculares, o diabetes e as neoplasias, mas também
com as doengas respiratdrias cronicas.

8) 0 Sistema Unico de Satde (SUS) é constituido pelo conjunto das a¢des e de servicos de satide sob gestio publica.
Estd organizado em redes regionalizadas e hierarquizadas e atua em todo o territério nacional, com dire¢ao
Unica em cada esfera de governo. Sobre o SUS, pode-se afirmar, EXCETO:

a) A Lein. 8.080/90 determina que a diregdo do SUS deve ser tnica, de acordo com o inciso I do artigo 198 da
Constituicdo Federal, sendo exercida, em cada esfera de governo, pelos seguintes 6rgdos: I. no dmbito da
Unido, pelo Ministério da Sadde; II. No ambito dos estados e do Distrito Federal, pela respectiva Secretaria de
Saude ou 6rgao equivalente; IIl. No ambito dos municipios, pela respectiva Secretaria de Satde ou 6rgao
equivalente;

b) A Constitui¢do brasileira estabelece que a saide é um dever do Estado, entendendo-se o Estado ndo apenas
como o governo federal, mas como poder publico, abrangendo a Unido, os estados, o Distrito Federal e os
municipios;

c) O artigo 204 da Constituicdo Federal de 1988 cita que “a saide é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promocgao, prote¢do e recuperacio”;

d) Em 1988, concluiu-se o processo constituinte e foi promulgada a oitava Constituicdo do Brasil. A chamada
“Constituicdo Cidadd” foi um marco fundamental na redefinicdo das prioridades da politica do Estado na
area da saude publica;

e) O SUS faz parte das agdes definidas na Constituicdo como sendo de “relevancia publica”, sendo atribuido ao
poder publico a sua regulamentacio, a fiscalizacdo e o controle das acdes e dos servicos de saide.

9) A Lei n. 8.142, de 28 de dezembro de 1990 dispde sobre a participagdo da comunidade na gestdo do Sistema
Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area de saude,
entre outras providéncias. E CORRETO afirmar:

a) O Conselho de Saude, em carater provisorio e deliberativo, 6rgio colegiado composto por representantes do
governo, prestadores de servigo, profissionais de satide e usudrios, atua na formulagio de estratégias e no
controle da execucdo da politica de satude;

b) Institui em cada esfera de governo as seguintes instancias colegiadas de participacdo da sociedade: a
Conferéncia de Saude, o Conselho de Satide, Comissdes Intergestoras Bipartites e Tripartites;

c) Os Conselhos de Saide buscam participar da discussdo das politicas de saude, tendo uma atuagio
dependente do governo;

d) Nesta lei ficou estabelecido que a Conferéncia Nacional de Satide (CNS) fosse realizada a cada quatro anos,
“com a representacdo dos varios segmentos sociais, para avaliar a situacdo de saide e propor diretrizes para
a formulacio de politicas de satde;

e) As Conferéncias de Saude se realizam em um processo ascendente, iniciado pela Conferéncia Estadual de
Saude em cada estado e culminando em uma Conferéncia Nacional de Saude.
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RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE

10)0 processo de implantagio do Sistema Unico de Satide (SUS) foi orientado pelas Normas Operacionais do
SUS, instituidas por meio de portarias ministeriais. Sobre estas normas, ¢ INCORRETO afirmar:

a) Uma vez que o instrumento que formalizava estas normas era uma portaria do Ministério da Saude, o
seu conteddo ndo necessitava de negociacao entre o Ministério da Saude e representantes do Conselho
Nacional de Secretarios de Sauiide (CONASS) e do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde
(Conasems);

b) As Normas Operacionais Basicas foram instrumentos utilizados para a definicio de estratégias e
movimentos tatico-operacionais que reorientavam a operacionalidade do Sistema Unico de Saude, a
partir da avaliacdo periddica de sua implantacdo e desempenho;

c) Desde o inicio do processo de implantacdo do SUS, foram publicadas as seguintes Normas Operacionais
Basicas: NOB-SUS 01/91, NOB-SUS 01/92, NOB-SUS 01/93 e NOB-SUS 01/96;

d) Em 2001, foi publicada a primeira Norma Operacional da Assisténcia a Satide (NOAS-SUS 01/01), que
foi revista e publicada em 2002, como Norma Operacional da Assisténcia a Saide 2002 (NOAS-SUS
01/02);

e) Tais normas definiram as competéncias de cada esfera de governo e as condi¢des necessarias para que
estados e municipios pudessem assumir as novas atribuicdes no processo de implanta¢do do SUS.

11)Sao diretrizes para a Educac¢io na Saude definidas no Pacto pela Satide, EXCETO:

a) Considerar a educagdo permanente parte essencial de uma politica de formacao e desenvolvimento dos
trabalhadores para a qualificacdo do SUS e que comporta a adog¢do de diferentes metodologias e técnicas
de ensino-aprendizagem inovadoras, entre outras coisas;

b) Assumir o compromisso de discutir e avaliar os processos e desdobramentos da implementacdo da
Politica Nacional de Educacdo Permanente para ajustes necessdarios, porém sem realizar as atualiza¢des
conforme as experiéncias de implementacao e excluindo os municipios e estados nesse processo;

c) Considerar a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude uma estratégia do SUS para a
formacao e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor, tendo como orientacido os principios da
educacdo permanente;

d) Centrar o planejamento, programac¢do e acompanhamento das atividades educativas e consequentes
alocagdes de recursos na logica de fortalecimento e qualificagdo do SUS e atendimento das necessidades
sociais em saude;

e) Considerar que a proposicao de acdes para formacao e desenvolvimento dos profissionais de satide para
atender as necessidades do SUS deve ser produto de cooperagdo técnica, articulacdo e didlogo entre os
gestores das trés esferas de governo, as instituicdes de ensino, os servicos e controle social e podem
contemplar a¢des no campo da formagéo e do trabalho.

12)0 Sistema Unico de Satde (SUS) esta assentado em diretrizes organizativas e principios doutrinarios. Sdo
principios doutrinarios do SUS:

a) Universalidade, Descentralizacdo e Equidade;

b) Universalidade, Integralidade e Equidade;

c) Universalidade, Integralidade e Hierarquizacao;

d) Descentraliza¢do, Regionaliza¢do e Hierarquizacao;
e) Universalidade, Participagdo comunitaria e Equidade.

13)0 SUS tem como objetivo principal formular e implementar a politica nacional de satde destinada a
promover, dentre outros, condicdes de vida saudavel. A atuacdo do sistema abrange um conjunto de
servicos e acdes, EXCETO:

a) Formulacdo e execucdo da politica de sangue e seus derivados, e a coordenacdo das redes de
hemocentros;

b) Assisténcia que integra a atencdo basica, a atencido especializada ambulatorial e a atencdo hospitalar em
seus varios niveis de complexidade;

c) Vigilancia em saudde, sanitaria e epidemioldgica, excluindo a vigilancia nutricional e dos ambientes de
trabalho;

d) Regulacdo da formagdo dos profissionais de satude;

e) Definicdo e implementacao de politicas de Ciéncia e Tecnologia para o setor saude.
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RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE

14)0 Pacto pela Satide é um conjunto de reformas institucionais do SUS pactuado entre as trés esferas de
gestdo com énfase nas necessidades da populacdo e que implica no exercicio simultaneo de definicao de
prioridades articuladas e integradas nos trés componentes, que sio:

a) Pacto em Defesa do SUS, Pacto pela Vida e Pacto pela Satide da Pessoa Idosa;

b) Pacto pela Vida, Pacto de Gestdo do SUS e Pacto pelo Financiamento do SUS;

c) Pacto pela Gestdo do SUS, Pacto pela Vida e Pacto pela Reducao da Mortalidade Materna e Infantil;
d) Pacto pela Vida, Pacto em Defesa do SUS e Pacto de Gestdo do SUS;

e) Pacto em Defesa do SUS, Pacto pela Vida e Pacto pela Participacao e Controle Social.

15)0 campo da Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC) contempla sistemas
médicos complexos e recursos terapéuticos, os quais sdo também denominados pela Organizacdo Mundial
da Satide (OMS) de medicina tradicional e complementar/alternativa. E INCORRETO afirmar:

a) A partir da década de 1980, alguns estados e municipios brasileiros comegaram a oferecer o
atendimento homeopatico como especialidade médica aos usuarios dos servicos publicos de saude,
porém como iniciativas isoladas e, as vezes, descontinuadas, por falta de uma politica nacional;

b) Os sistemas médicos e recursos terapéuticos envolvem abordagens que buscam estimular os
mecanismos naturais de prevencdo de agravos e recuperac¢do da saude por meio de tecnologias eficazes
e seguras, com énfase na escuta acolhedora, no desenvolvimento do vinculo terapéutico e na integracdo
do ser humano com o meio ambiente e a sociedade;

c) No final da década de 1970, a Organizacdo Mundial da Sadde criou o Programa de Medicina Tradicional,
objetivando a formulacdo de politicas na area;

d) A construcdo da Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares no SUS (PNPIC) iniciou-se
a partir do atendimento das diretrizes e recomendag¢des de varias conferéncias nacionais de saude e das
recomendacdes da Organizagdo Mundial da Saide (OMS);

e) No Brasil, a legitimacdo e a institucionalizacdo dessas abordagens de atencdo a saude se iniciaram a
partir dos anos 2000, principalmente, apés a criacdo do SUS.

16)Conjunto de diversos procedimentos terapéuticos aplicados com base nos conceitos da Medicina
Tradicional Chinesa que permitem o estimulo preciso de locais anatémicos na pele, por meio da insercao
de finas agulhas metalicas para protecdo, restauracio e promocao de saude.

O texto acima se refere a qual pratica terapéutica?
a) Ventosa;

b) Acupuntura;

c) Zonas neurorreativas de acupuntura;

d) Moxabustdo;

e) Chi gong.

17)Sua principal fun¢do é organizar os dados referentes a familia e seus processos relacionais, permitindo
visualizagcdo rapida e abrangente da organizacdo familiar e suas principais caracteristicas, além de
possibilitar a analise da estrutura da familia, sua composicdo, problemas de sadde, situacdes de risco e
padroes de vulnerabilidade. Trata-se de:

a) Genograma;

b) Ecomapa;

c) Sistema de Informacdo em Satde para a Atengdo Basica;
d) Heredograma;

e) Caso Clinico.

ETICA E BIOETICA

18)Com o surgimento da Bioética, na década de 70, era necessario estabelecer uma metodologia para analisar
0s casos concretos e os problemas éticos que emergiam da pratica da assisténcia a saide. Em 1979, os
norte americanos Tom L. Beauchamp e James F. Childress publicam um livro chamado “Principles of
Biomedical Ethics”, onde expdem uma teoria fundamentada em quatro principios basicos, que sao:

a) Autonomia, Ndo-Maleficéncia, liberdade, Beneficéncia;

b) Nao-Maleficéncia, Beneficéncia, Justica, benignidade;

c) Benignidade, Nao-Maleficéncia, Justica e Autonomia;

d) Respeito a Autonomia, Ndo-Maleficéncia, Beneficéncia, Justica;
e) Beneficéncia, Nao-Maleficéncia, liberdade, benignidade.
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19)A Resolucdo CNS/MS n®444/12, em sua esséncia considera o respeito pela dignidade humana e pela
especial protecdo devida aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos bem como
o desenvolvimento e o engajamento ético, que é inerente ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico.
Neste sentido, os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos deverdo atender a esta Resolucao. Dos
termos e defini¢des julgue as afirmacdes abaixo em VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F).

() Beneficios da Pesquisa - proveito direto ou indireto, imediato ou posterior,
auferido exclusivamente ao participante;

() Achados da pesquisa - fatos ou informacgdes encontradas pelo pesquisador no
decorrer da pesquisa e que sejam considerados de relevancia para os
participantes ou comunidades participantes;

() Consentimento Livre e Esclarecido - anuéncia do participante da pesquisa e/ou
de seu representante legal, livre de vicios (simulagdo, fraude ou erro),
dependéncia, subordinacdo ou intimidacdo, apds esclarecimento completo e
pormenorizado sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos,
beneficios previstos, potenciais riscos e o incdbmodo que esta possa acarretar;

() Protocolo de pesquisa - conjunto de documentos contemplando a descricdo da
pesquisa em seus aspectos fundamentais e as informagdes relativas ao
participante da pesquisa, a qualificacio dos pesquisadores e a todas as
instancias responsaveis;

() Dano associado ou decorrente da pesquisa - agravo imediato ou posterior,
direto ou indireto, ao individuo ou a coletividade, decorrente da pesquisa.

Marque a sequéncia CORRETA:

a) LV, V,V,V;
b) F,V,V,V, F;
) V,V,V,FV;
d) V,F,V,V,F;
e) V,F,F,F,V.

20)0 termo "Bioética" surgiu na década de 1970 e tinha por objetivo deslocar a discussdo acerca dos novos
problemas impostos pelo desenvolvimento tecnolégico, de um viés mais tecnicista para um caminho mais
pautado pelo humanismo, superando a dicotomia entre os fatos explicaveis pela ciéncia e os valores da
ética. O termo foi mencionado pela primeira vez em 1971, no livro “Bioética: Ponte para o Futuro”, do
bidlogo e oncologista americano Van R. Potter. Neste sentido, a preocupacdo em debater questdes
geradoras de conflitos éticos, no dmbito assistencial, direcionada ao ser humano especialmente em fase de
terminalidade. Destacam-se situacdes em particular, acerca da eutanasia, distanasia e ortotanasia e a ética.
Considerando os aspectos conceituais analise as afirmativas abaixo:

[. A Ortotandsia é a morte com abreviagdo do processo de morrer, de pacientes reconhecidamente
incuraveis observados os devidos cuidados.

II. Etica é parte da filosofia responsavel pela investigacio dos principios que motivam, distorcem,
disciplinam ou orientam o comportamento humano, refletindo a respeito da esséncia das normas,
valores, prescricdes e exortagdes presentes em qualquer realidade social.

[II. A distandsia, comumente chamada de morte com sofrimento, defende que devem ser utilizadas todas as
possibilidades para prolongar a vida de um ser humano.

IV. A eutanisia ativa ou passiva é a pratica, direta ou indireta, pela qual se abrevia a vida de um enfermo
reconhecidamente incuravel.

V. A mistanasia é o sério fendmeno da “maldade humana" onde o mau atendimento e a negligéncia podem
levar a morte. Condig¢des precarias, desprovidas dos cuidados de saiide causam a morte antes do tempo.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) Apenas as opgoes I, IV e V sdo corretas;
b) A opgdo IV é incorreta;

c) As opcoes I e ll sdo incorretas;

d) Apenas as opgoes I, Il e IV sdo corretas;
e) Asopgoes 1], 1], IV e V sdo corretas.
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QUESTOES ESPECIFICAS

21)Considerando os principios que fundamentam a formacdo profissional no Servico Social, analise as
afirmativas abaixo.

[. Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de defini¢do de disciplinas
e ou outros componentes curriculares - tais como oficinas, seminarios tematicos, atividades
complementares - como forma de favorecer a dinamicidade do curriculo;

[I. Rigoroso trato tedrico, histoérico e metodolégico da realidade social e do Servigo Social, que possibilite a
compreensdo dos problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no universo da
producao; e reproducio da vida social;

III. Adocdo de uma teoria social eclética que possibilite a apreensao da totalidade social em suas dimensoes
de universalidade, particularidade e singularidade;

[V. Utilizar a fragmentacdo de contetidos na organiza¢do curricular, com a aplicacdo da dispersdo e a
pulverizacio de disciplinas e outros componentes curriculares;

V. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios formativos e condicao
central da formacao profissional, e da relacdo teoria e realidade.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) As opgdes eIV sdo corretas;

b) A opgao Il € a correta;

c) Asopgoes |, Il e V sdo corretas;

d) As opcgoes Il e 11l sdo corretas;

e) Asopcoes ], 11, IV e V sdo corretas.

22)0s principios que definem as diretrizes curriculares da formagio profissional no Servico Social implicam
em:

. Capacitagdo teérico-metodoldgica;

[I. Capacitagdo ético-politica;

III. Capacitagio técnico-operativa;

IV. Apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servico Social via mercado de
trabalho, visando formular respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulacdes entre publico e privado;

V. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribui¢cdes previstas na legislacio em vigor, de
acordo com as tendéncias e determinagdes do mercado de trabalho;

VI. Atuacgdo distinta e autonoma das dimensdes tedérico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa no
ambito do exercicio profissional.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgdes I, Il e VI sdo corretas;

b) As opg¢des 111, V e VI sdo corretas;

c) Asopcgoes |, I, Il e V sdo corretas;

d) As opgoes I, I, Il e IV sdo corretas;

e) As opcoes I, I1, III, IV, e V sdo corretas.

23)Na formagio profissional no Servigo Social o ntcleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social
contempla:

I. A definicdo dos espagos socio-ocupacionais da profissio;

II. O tratamento do ser social enquanto totalidade histoérica;

[II. A definicdo do instrumental utilizavel via dimensao técnica — operativa, nos diferentes espagos sécio-
ocupacionais da inser¢ao profissional;

IV. A analise dos componentes fundamentais da vida social;

V. A particularizagdo dos elementos contidos no ntcleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida
social ocorre nos dois outros nucleos: o de fundamentacao da formacgdo socio-histérica da sociedade
brasileira e do trabalho profissional;

VI. A formacdo profissional como uma totalidade de conhecimentos que estdo expressos em trés nucleos,
contextualizados historicamente e manifestos em suas particularidades.
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Assinale somente uma alternativa:

a) Asopcoes], II, 111, IV, e V sdo corretas;
b) As opgoes IlI, IV, V e VI sdo corretas;
c) Asopcoes |, I, Ill e V sdo corretas;

d) As opgoes I, I, Il e VI sdo corretas;

e) As opgoes II, 1V, V e VI sdo corretas.

24) A formacao profissional expressa uma concepc¢do de ensino e aprendizagem calcada na dinamica da vida
social, o que estabelece os parametros para a insercao profissional na realidade sécio-institucional. Assim,
analise as afirmativas abaixo e marque VERDADEIRO (V) ou FALSO (F).

() A presente proposta parte da reafirmacdo do trabalho como atividade central
na constituicdo do ser social;

() As mudancas verificadas nos padrdes de acumulacao e regulacdo social exigem
um redimensionamento das formas de pensar/agir dos profissionais diante
das novas demandas, possibilidades e das respostas dadas. Nesse sentido,
deve-se preservar a perfectibilidade humana e o livre arbitrio dos individuos;

() O processo de trabalho do assistente social deve ser apreendido a partir de um
debate tedrico-metodolégico que permita o repensar critico do ideario
profissional e da inserc¢io dos profissionais, recuperando o sujeito que trabalha
enquanto individuo social;

() Asdimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativa devem,
obrigatoriamente, congregar o acimulo de informagdes construidas nas etapas
iniciais da profissdo quando se estabelece o Servigo Social como agao social sob
os auspicios do Estado, cuja base de orientacdo se mantém até a
contemporaneidade;

() Em tempos de capital fetiche, o Servico Social na etapa da formacao
profissional, busca a adequagdo aos novos ditames do mercado educacional, de
maneira a compatibilizar formagdo dindmica a l6gica capitalista da sociedade
contemporanea.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

a) V,F,V,F, F;
b) F,V,V,V,F;
<) V,V,F,V,V;
d) V,V,V,F,V;
e) V,F,F,F,V.

25)No nucleo de fundamentos teérico-metodoldgicos da vida social objetiva-se:

I. A compreensdo do ser social, historicamente situado no processo de constituicdo e desenvolvimento da
sociedade burguesa, apreendida em seus elementos de continuidade e ruptura, frente a momentos
anteriores do desenvolvimento historico;

[I. Situar o trabalho como eixo central do processo de reproduc¢do da vida social, sendo tratado como
praxis, o que implica no desenvolvimento da socialidade, da consciéncia, da universalidade e da
capacidade de criar valores, escolhas e novas necessidades, e, como tal, desenvolver a liberdade;

III. Reconhecer que a superagdo das classes subalternas face as desigualdades advindas das expressoes da
questdo social depende da sua insergio nas lutas politico- ideolégicas e partidarias primordialmente;

IV. Apresentar o conhecimento como uma das expressdes do desenvolvimento da capacidade humana de
compreender e explicar a realidade nas suas multiplas determinagoes, cuja sintese reflexiva culmine no
entendimento de que a conjuntura presente é determinante imutavel das condi¢des sociais futuras;

V. Tratar a sociedade burguesa em suas especificidades quanto a divisdo social do trabalho, a propriedade
privada, a divisao de classes e do saber, em suas relacdes de exploracdo e dominacao, em suas formas de
alienacgdo e resisténcia.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgdes Il e [V sdo corretas;

b) As opg¢des |, Il e V sdo corretas;

c) Asopcgoes |, I, Il e V sdo corretas;
d) As opcdes I, Il e V sdo corretas;
e) As opgoes IV e V sdo corretas.
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26)Na formacao profissional, é preciso que os fundamentos da formacao sécio-histérica deem conta de:

[. Remeter o conhecimento para a constituicio econdmica, social, politica e cultural da sociedade
brasileira, na sua configuracao dependente, urbano e industrial;

[I. Considerar as diversidades regionais e locais, articuladas com a andlise da questao agraria e agricola,
como um elemento fundamental da particularidade histérica nacional;

[II. Proceder a andlise direcionada para a apreensdo dos movimentos que permitiram a consolidacdo de
determinados padrdes de desenvolvimento capitalista no pais, bem como os impactos econémicos,
sociais e politicos peculiares a sociedade brasileira, tais como suas desigualdades sociais, diferenciacao
de classe, de género e étnico raciais e exclusao social;

IV. Elencar contetdos que impliquem em uma constante e atenta analise conjuntural da sociedade
brasileira, em sua insercio internacional, tendo em vista o0 acompanhamento dos processos sociais em
curso, geradores das multiplas manifestagdes da questdo social.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgoes Il e IV ndo sao corretas;
b) As opcoes ], II, Il e IV sdo corretas;
c) Asopgoes Il e V ndo sao corretas;
d) As opgoes I e V nao sdo corretas;
e) As opcoes IIl e IV ndo sdo corretas.

27)Marque VERDADEIRO (V) ou FALSO (F) para as afirmativas abaixo sobre a profissido do Servico Social.

()  E uma especializagio do trabalho e sua pratica como concretizacdo de um processo de trabalho e
tem como objeto as multiplas expressdes da questdo social, as quais podem ser resolvidas a partir
da intencionalidade dos usuarios das politicas publicas;

() Tém-se, na profissdo do(a) assistente social, as dimensdes constitutivas do fazer profissional
articuladas aos elementos fundamentais de todo e qualquer processo de trabalho, ou seja,
primeiramente o objeto ou matéria prima sobre a qual incide a acdo transformadora;

() Sdo os meios de trabalho os instrumentos, técnicas e recursos materiais e intelectuais que
propiciam uma potenciacdo da acdo humana sobre o objeto;

() O préprio trabalho é a atividade do sujeito direcionada por uma finalidade. Significa, ainda,
reconhecer o produto do trabalho profissional em suas implicacdes materiais, ideo-politicas e
econdmicas.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

a) VF,VeV;
b) F,F,VeF;
c) FFV,FeF;
d) V,V,FeV;
e) FV,VeV.

28)Sobre as atribui¢des do (a) assistente social ,pode-se afirmar:

[. O (a) assistente social deve, sempre que possivel, integrar equipes multiprofissionais, bem como
incentivar e estimular o trabalho interdisciplinar;

I[I. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o(a) assistente social devera garantir a especificidade de sua
area de atuagdo, isso significa que precisara demarcar a especificidade da profissdo através da acao
individualizada indicativa do fazer profissional;

III. O entendimento ou opinido técnica do (a) assistente social sobre o objeto da interven¢do conjunta com
outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua area de conhecimento
separadamente, delimitar o ambito de sua atuagio, seu objeto, instrumentos utilizados, analise social e
outros componentes que devem estar contemplados na opinido técnica;

IV. O(a) assistente social devera emitir sua opinido técnica somente sobre o que é de sua area de atuacdo e
de sua atribuicido legal, para qual esta habilitado(a) e autorizado(a) a exercer, assinando e identificando
seu ndmero de inscricdo do Conselho Regional de Servigo Social;

V. No atendimento multiprofissional a avaliacdo e discussdo da situacdo podera ser multiprofissional,
respeitando a conclusio manifestada por escrito pelo assistente social, que tem seu ambito de
interven¢do nas suas atribuicdes privativas.

Assinale somente uma alternativa:

a) Apenas as opgoes |, Il e V sdo corretas;

b) Apenas as opgoes 1], Il e IV sdo corretas;
c) As opcoes II, IIl ndo sdo corretas;

d) As opgoes |, 111, IV e V sdo corretas;

e) Apenas as opgdes I, 11, [II e IV sdo corretas.
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29)Sobre as atribuicdes do(a) assistente social, pode-se afirmar:

. A elaboracdo, emissao e/ ou subscricao de opinido técnica sobre matéria de Servigo Social por meio de
pareceres, laudos, pericias e manifestacdes é atribuicdo privativa do assistente social;

II. Para realizar suas atribuicdes o(a) assistente social deve estar inscrito(a) no Conselho Regional de
Servico Social de sua area de atuagdo, nos termos do paragrafo inico do artigo 1° da Lei 8.662/93;

III. A realizacdo das atribui¢des privativas do(a) assistente social pressupdem a devida e necessaria
competéncia técnica, tedrico-metodoldgica, autonomia e compromisso ético;

IV. O(a) assistente social, ao emitir laudos, pareceres, pericias e qualquer manifestacdo técnica sobre
matéria de Servico Social, deve atuar com ampla autonomia respeitadas as normas legais, técnicas e
éticas de sua profissao;

V. O(a) assistente social ndo é obrigado a prestar servicos incompativeis com suas competéncias e
atribuigdes previstas pela Lei 8.662/93. Entretanto, para atender as demandas especificas do espacgo
ocupacional em que se encontra pode assumir outras atribui¢des, se necessario for.

Assinale somente uma alternativa:

a) Asopcoes ], I, Il e V sdo corretas;

b) As opcdes |, II, IlI, IV e V sdo corretas;
c) Asopcoes |, I, Il e IV sdo corretas;
d) As opcgoes |, Il e V sdo corretas;

e) Asopcoes I, Il e V ndo sdo corretas.

30)Sobre o Projeto Etico Politico do Servigo Social pode-se dizer:

I. Nao é recente - datando da primeira metade do século XX - o debate sobre o que vem sendo
denominado de projeto ético-politico do Servico Social;

II. O periodo entre as décadas de 1980 e 1990 marca um momento importante no desenvolvimento do
Servico Social no Brasil, vincado especialmente pelo enfrentamento e pela dentncia do
conservadorismo profissional, e é nesse espaco, que germinam as raizes do projeto ético-politico;

[II. O projeto ético-politico do Servigco Social, como outros projetos profissionais, apresenta a auto-imagem
de uma profissdo, elege os valores que a legitimam socialmente, delimita e prioriza seus objetivos e
funcoes, formula os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio;

IV. O projeto ético-politico do Servico Social, como projeto profissional, prescreve normas para o
comportamento dos profissionais e estabelece as bases das suas relacées com os usudrios de seus
servicos, com as outras profissdes e com as organizagdes e instituicdes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).

Assinale somente uma alternativa:

a) Asopgdes [, II, III, IV ndo sdo corretas;
b) As opgoes |, II, Il e IV sdo corretas;

c) As opcgoes |, Il e Il sdo corretas;

d) As opgoes |, Il e IV sdo corretas;

e) Asopgoes 1], Il e IV sdo corretas.

31)Sobre o Projeto Etico Politico do Servigo Social, pode-se dizer:

[. Tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor central;

II. Aliberdade, no Projeto Etico Politico do Servigo Social que constréi as suas bases nas décadas de 1980 e
1990, é concebida a partir dos elementos culturais e ideoldgicos representados pelo tomismo e sua
duradoura influéncia na profissao;

III. A liberdade, no Projeto Etico Politico do Servico Social, é concebida historicamente, como possibilidade
de escolha entre alternativas concretas;

IV. Dai resulta um compromisso com a autonomia, a emancipacdo e a plena expansido dos individuos
sociais.

Assinale somente uma alternativa:

a) Asopcgoes |, 111, IV sao corretas;

b) As opc¢des | e Il sdo corretas;

c) Asopgoes |, Il e IV sdo corretas;

d) As opgoes Il e 11l sdo corretas;

e) As opcoes I, 111, IV ndo sdo corretas.
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32)Pensando na dimenso politica do Projeto Etico Politico do Servigo Social, analise as afirmativas abaixo e
marque VERDADEIRO (V) ou FALSO (F).

() Identifica-se o posicionamento a favor da equidade e da justica social, na perspectiva da
universalizacdo do acesso a bens e a servigos relativos as politicas e programas sociais;

() A ampliagdo e a consolida¢do da cidadania sdo explicitamente postas como garantia dos direitos civis,
politicos e sociais das classes trabalhadoras;

() O projeto se declara radicalmente democratico - considerada a democratizacdo como socializacdo da
participacdo politica e socializacdo da riqueza socialmente produzida;

() O projeto ético-politico do Servico Social no Brasil se configurou em sua estrutura basica com carater
aberto: mantendo seus eixos fundamentais; ela é suficientemente flexivel para, sem se
descaracterizar, incorporar novas questdes, assimilar problematicas diversas, enfrentar novos
desafios;

() Contudo, o projeto ético-politico do Servico Social, ao incorporar novas questdes, ao assimilar
problematicas diversas e enfrentar novos desafios fez opcao no sentido de tornar-se hermético as
influéncias que porventura viessem a desqualificar o seu sentido funcional;

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

a) V,V,V,VeF;
b) F,F,V,VeV;
c) VVV,V,FeV;
d) V,F,F,FeV;
e) V,F,F,VeF.

33)Ponderando sobre o ponto de vista profissional do Projeto Etico Politico do Servigo Social marque a
alternativa INCORRETA.

a) Compromisso com a competéncia, que s6 pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do
assistente social;

b) Formacdo académica qualificada, fundada em concepgoes tedrico -metodolégicas criticas e soélidas,
capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social;

c) Capacidade técnico-burocratica suficiente e competente para registros metddicos e exatos de dados
destinados ao funcionamento do sistema de informacoes das instituicoes;

d) Formagdo que deve abrir a via a preocupagao com a (auto)formacao permanente;

e) Estimular uma constante preocupacdo investigativa.

34)0 Projeto Etico-politico do Servigo Social estabelece:

I. Aimplementacido do Sistema Unico de Satide como prioridade dentre as politicas publicas;

II. A execugdo de politicas sociais de cunho compensatério como estratégia necessaria tendo em vista
minimizar os efeitos deletérios da questao social, tendo os(as) assistentes como executores(as) finais;

III. A prioridade de uma nova relagdo com os usudarios dos servigos oferecidos pelos(as) assistentes sociais;

IV. Como componente elementar o compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao;

V. A inclusdo da publicidade dos recursos institucionais, instrumento indispensavel para a sua
democratizacdo e universalizacio e, sobretudo, para abrir as decisdes institucionais a participacdo dos
usuarios.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgdes I, III, V sdo corretas;
b) As opgdes I, Il e IV sdo correta;
c) As opcoes |, Il e Il sdo corretas;
d) As opgoes |, Il e IV sdo corretas;
e) As opcdes III, IV e V sdo corretas.

35)Refletindo sobro o Projeto Etico-politico do Servigo Social marque VERDADEIRO (V) ou FALSO (F) para as
afirmativas abaixo:

() Ele assinala que o desempenho ético-politico dos assistentes sociais s6 se potencializara se o corpo
profissional articular-se com os segmentos de outras categorias profissionais que compartilham de
propostas similares;

() Define que o desempenho ético-politico dos assistentes sociais se potencializara se o corpo
profissional articular-se com movimentos que se solidarizam com a luta geral dos trabalhadores;
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() Fundamentado tedrica e metodologicamente, conquistou hegemonia no Servigo Social, no Brasil, na
década de noventa do século XX;

() Estaconsumado, ou seja, é o Unico existente no corpo profissional;

() Da conta de que a ruptura com o quase monopodlio do conservadorismo no corpo profissional,
suprimiu tendéncias conservadoras ou neoconservadoras.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

a) VVF,FVeV;
b) V,V,V,FeF;
c) FV,FFeV;
d) V,F,V,VeF;
e) FV,V,FeV.

36)No que se refere aos direitos dos assistentes sociais, o artigo 22 do Cédigo de Etica assegura:

I. Garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo - 8.662/93 e dos principios firmados no Cédigo de Etica dos(as) assistentes sociais, aprovado
em 13 de margo de 1993;

II. Livre exercicio das atividades inerentes a profissdo; participacdo na elaboracdo e gerenciamento das
politicas sociais e na formulacdo e implementacdo de programas sociais; inviolabilidade do local de
trabalho e respectivos arquivos e documentacao, garantindo o sigilo profissional;

[II. Desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional; aprimoramento profissional de forma
continua, colocando-o a servico dos principios deste Cddigo; pronunciamento em matéria de sua
especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos de interesse da populagao;

IV. Ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigos profissionais
incompativeis com as suas atribui¢des, cargos ou funcdes; liberdade na realizacdo de seus estudos e
pesquisas, resguardados os direitos de participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus
trabalhos.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgoes Il e [V ndo sdo corretas;
b) As opcoes ], II, Il e IV sdo corretas;
c) A opc¢ao I ndo é correta;

d) As opgoes I, 111, IV ndo sdo corretas;
e) A opcao Il é a inica correta.

37)Servigo Social na area da Saide chega a década de 1990 ainda com uma incipiente alteracdo do trabalho
institucional. Assim:

I. Identificava-se que, nesse contexto, havia dois projetos politicos em disputa na area da saude: o
privatista e o resultante da reforma sanitaria;

II. Ambos os projetos, o privatista e o resultante da reforma sanitaria, tiveram carater complementar
baseado na eficiéncia, eficacia e racionalidade dos resultados alcancados, mediante a aplicacdo de
modernos métodos de gestao;

III. Continuava, enquanto categoria, desarticulada do Movimento da Reforma Sanitaria;

IV. Ndo apresentava nenhuma explicita e organizada ocupacdo na maquina do Estado pelos setores
progressistas da profissdo (encaminhamento operacionalizado pela Reforma Sanitaria) e insuficiente
producio sobre as demandas postas a pratica em satde;

V. Os anos de 1990 foram o periodo de implantacdo e éxito ideoldgico do projeto neoliberal no pais com
rebatimentos na area da saude.

Assinale somente uma alternativa:

a) Asopcoes V, Il e IV ndo sdo corretas;
b) As opc¢des |, II, IlI, IV e V sdo corretas;
c) Asopgoes |, Il e V sdo corretas;

d) As opcoes I, I1I, [V e V sdo corretas;

e) As opcoes I e Il sdo corretas.

38)0 projeto privatista vem requisitando ao(a) assistente social, entre outras demandas:

I. Aselecdo socioeconomica dos usuarios;
[I. Atuacao psicossocial por meio de aconselhamento;
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III. Acao fiscalizatéria aos usuarios dos planos de saude;

IV. A utilizacdo do instrumental aplicavel na visita domiciliar como mecanismo de verificagio das
informacgdes obtidas;

V. Assistencialismo por meio da ideologia do favor e predominio de praticas individuais.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgdes Il e V ndo sdo corretas;

b) As opg¢des I, IV e V sdo corretas;

c) Asopcgoes |, II, Il e V sdo corretas;

d) As opgoes |, IIl e IV sdo corretas;

e) As opcoes I, I, III, IV e V sdo corretas.

39)Projeto da reforma sanitaria vem apresentando como demandas que o assistente social trabalhe as
seguintes questoes.

I. Democratizacdo do acesso as unidades e aos servicos de satide por meio da elaboracdo de perfis
socioeconomicos para definir os casos elegiveis, com parametro na baixa renda;
II. Estratégias de aproximacdo das unidades de satide com a realidade;
[II. Trabalho interdisciplinar; énfase nas abordagens grupais e nos casos individuais mediante andlise
clinica particularizada;
IV. Acesso democratico as informacoes e estimulo a participacdo popular.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgdes Il e IV sdo corretas;

b) As opg¢des |, II, Il e IV sdo corretas;
c) Asopgoes I eIl sdo corretas;

d) As opgoes |, Il e IV sdo corretas;

e) Asopgoes Il e IIl ndo sdo corretas.

40)0(a) assistente social na area da satde precisa:

I. Compreender os determinantes sociais, economicos e culturais que interferem no processo saude-

doenca;

II. Atuar na busca de estratégias politico-institucionais para o enfrentamento das questdes que interferem
no processo saude-doenca;

III. O exercicio profissional do assistente social ndo deve desconsiderar as dimensdes subjetivas vividas
pelo usuario;

IV. Nado reduzir o exercicio profissional na defesa de uma suposta particularidade entre o trabalho
desenvolvido pelos profissionais da area social nas diferentes especialidades da medicina;

V. Defender o principio da singularidade como determinante causal subjetivo e isolado nas situa¢des de
saude-doenca.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgdes I, Il e IV ndo sdo corretas;

b) As opgdes |, II, IlI, IV e V sdo corretas;

c) As opgoes IV eV sdo corretas;

d) As opgoes I, I, Il e IV sdo corretas;

e) Apenas as opgdes II, Il e IV sdo corretas.

41)0 atendimento direto aos usuarios se da nos diversos espacos de atuacdo profissional na sadde, a saber:

I. Nas organizagdes de saude, clinicas, hospitais e centros de diagnosticos conveniados, no
estabelecimento das prestacdes de servicos de agentes privados a servico das institui¢cdes publicas;
II. Desde a atencdo basica até os servigos que se organizam a partir de acdes de média e alta complexidade;
[II. Na estrutura da rede de servicos brasileira a partir das unidades da Estratégia de Saide da Familia;
IV. Dos postos e centros de saude, policlinicas, institutos, maternidades, Centros de Apoio Psicossocial
(CAPs);
V. Hospitais gerais, de emergéncia e especializados, incluindo os universitarios, independente da instancia
a qual é vinculada seja federal, estadual ou municipal.

Assinale somente uma alternativa:

a) Asopcdes |, IV e Vsdo corretas;

b) As opcdes II, Il e IV ndo sao corretas;
c) As opcoes I, 111, IV e V sdo corretas;
d) As opgoes I, I, III, IV e V sdo corretas.
e) As opgoes I e IV sdo corretas.
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42)No atendimento direto aos usudrios da Sadde, pode-se afirmar EXCETO:

a) Ha trés processos basicos, dialeticamente articulados: processos politico-organizativos, processos de
planejamento e gestdo e processos socioassistenciais;

b) As ag¢des que predominam no atendimento direto sdo as a¢des socioassistenciais, as agdes de articulacdo
interdisciplinar e as a¢des socioeducativas;

c) Essas a¢des ocorrem de forma isolada, ndo integram o processo coletivo do trabalho em satde, sendo
suplementares em relacdo ao atendimento direto doenca/usuario;

d) Para a realizacdo das a¢des mencionadas, é fundamental a investigacdo, considerada transversal ao
trabalho profissional;

e) Também sdo necessarios: o planejamento; a mobilizacdo e a participacdo social dos usuarios para a
garantia do direito a satide, bem como a assessoria para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
e a supervisdo direta aos estudantes de Servigo Social.

43)Sobre as ag¢des socioassistenciais na Sadde, pode-se afirmar EXCETO:

a) Que a insercao dos(as) assistentes sociais nos servigos de saide é mediada pelo reconhecimento social
da profissdo e por um conjunto de necessidades que se definem e redefinem a partir das condigoes
histéricas sob as quais a saide publica se desenvolveu no Brasil;

b) Que essas a¢des tém-se constituido como as principais demandas aos profissionais de Servico Social, s6
sendo ultrapassadas pelas praticas psicoterapéuticas realizadas pelos profissionais da area da
psicologia;

c) Que a implementacdo do SUS, a partir dos anos de 1990, vai exigir novas formas de organizacdo do
trabalho em satde, a partir das reivindicacdes histéricas do movimento sanitario, que sdo exemplos a
universalizacao, a descentralizacao e a participagdo popular;

d) Que as agdes a serem desenvolvidas pelos(as) assistentes sociais devem transpor o cardter emergencial
e burocratico;

e) Que se deve estabelecer direcdo socioeducativa por meio da reflexdo com relacdo as condi¢des sdcio-
histéricas a que sdo submetidos os usudrios e mobilizacdo para a participagdo nas lutas em defesa da
garantia do direito a Saade.

44)Pode-se dizer sobre o trabalho do (a) assistente social na Satude:

I. Que cabe ao profissional de Servico Social se utilizar no exercicio de suas funcdes de terapias
individuais, de grupo, de familia ou comunitaria para a solugdo das questdes manifestadas pela
populagdo usuaria dos servicos de sadde;

II. Que as a¢des orientadas ao campo psiquico ndo sio atribui¢cdes dos(as) profissionais do Servico Social,
reivindicadas como uma resignificacdo do Servico Social de Casos, apoiada numa visdo holistica do ser
humano;

[II. Que o exercicio de a¢des nominadas como Servigo Social Clinico fogem ao ambito da competéncia do
Servico Social, pois ndo estdo previstas na legislagcdo profissional, seja referente ao ensino da graduacao,
expressa nas diretrizes curriculares aprovadas pelo MEC, seja na lei de regulamentacao da profissao;

IV. Que é atribuicdo do profissional do Servigo Social potencializar a orientacdo social com vistas a
ampliacdo do acesso dos individuos e da coletividade aos direitos sociais.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgdes Il e [V ndo sdo corretas;
b) As opgoes |, II, Il e IV sdo corretas;
c) Asopgoes |, Il e IV sdo corretas;
d) As opcoes II, Il e IV sao corretas;
e) As opcoes I e Il sdo corretas.

45)Analise as afirmativas abaixo considerando as acdes do(a) assistente social na articulagdo com a equipe de
saude e marque VERDADEIRO (V) ou FALSO (F):

() Dispdem de angulos particulares de observacao na interpretacdo das condi¢des de saude do usuario e
uma competéncia também distinta para o encaminhamento das acées, que o diferencia do médico, do
enfermeiro, do nutricionista e dos demais trabalhadores que atuam na saude;

() Sao as diferencas de especializagdes que permitem atribuir unidade a equipe, enriquecendo-a e, ao
mesmo tempo, preservando as diferencas, na afirmacdo de lamamoto;

() Vao requerer do(a) profissional a observancia dos seus principios ético-politicos, explicitados nos
diversos documentos legais (Cédigo de Etica Profissional e Lei de Regulamentagio da Profissio,
ambos datados de 1993, e Diretrizes Curriculares da ABEPSS, datada de 1996);
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() Deve atuar quando da alta hospitalar ao partir do pressuposto de que participacao do(a) profissional
do Servico Social no acompanhamento dos usudrios e/ou familia é que vai indicar se ha demanda para
intervencao direta do profissional no processo de alta. A alta médica e a alta social devem acontecer
concomitantemente.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

a) FF,FeF;
b) V,V,FeV;
c) VVF,VeV;
d) F,V,VeV;
e) V,V,VeV.

46)Em 2001, foi criado o Programa Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar pelo Ministério da
Saude, com o objetivo de promover a cultura de um atendimento humanizado na 4rea da satde. Na
perspectiva de viabilizacdo do referido programa pode-se afirmar.

. Os(as) assistentes sociais tém sido chamados para viabilizar, junto com outros trabalhadores da satde,
essa politica;

II. Uma das questdes fundamentais é ter clareza das diversas concep¢oes de humanizacio, pois a mesma
envolve aspectos amplos que vdo desde a operacionalizacdo de um processo politico de satide calcado
em valores como a garantia dos direitos sociais, o compromisso social e a satde, passando pela revisao
das praticas de assisténcia e gestao;

[II. O(a) assistente social precisa debater o significado da humanizagdo com a equipe a fim de evitar
compreensoes distorcidas que levem a uma percepcdo romantica e/ou residual da atuacio, focalizando
as a¢des somente na escuta e reducdo de tensao;

IV. 0(a) assistente social é o(a) principal elemento na consolidacdo da politica de humanizagao, cabendo-
lhe o papel de agente de desenvolvimento das acdes pedagdgicas sem as quais o processo nido se
consolida.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opgdes |, Il e Ill sdo corretas;

b) As opg¢des IlI e [V sdo corretas;

c) Asopcgoes |, Il e Ill ndo sdo corretas;
d) As opgoes I e IV sdo corretas.

e) As opcoes I, II, Il e IV sdo corretas.

47)Marque a alternativa INCORRETA em relagdo as a¢des socioeducativas em Sadde.

a) Consistem em orientacdes reflexivas e socializacdo de informacgdes realizadas por meio de abordagens
individuais, grupais ou coletivas ao usuario, familia e populacdo de determinada area programatica;

b) Devem-se constituir em eixo central da atuacdo do profissional de Servigo Social e recebem também a
denominacio de educacdo em satde;

c) Abrangem diversos aspectos: informagdo e debate sobre rotinas e funcionamento das unidades tendo
por objetivo a sua democratizacdo e as necessarias modifica¢des; analise dos determinantes sociais das
situagdes apresentadas pelos usudrios;

d) Implicam na democratizacio dos estudos realizados pela equipe (com relacido a rede de servigos, perfil
epidemioldgico, socioeconomico e cultural dos usuarios); analise da politica de saide e dos mecanismos
de participagdo popular.

e) Sdo compromissos relativos as atribuicdes privativas do(a) assistente social.

48)No desenvolvimento de acdes socioeducativas pelos assistentes sociais, destacam-se as atividades de:

I. Sensibilizar os usuarios acerca dos direitos sociais, principios e diretrizes do SUS, rotinas institucionais,
promocdo da saide e prevencdo de doencas por meio de grupos socioeducativos; democratizar as
informacdes da rede de atendimento e direitos sociais por meio de a¢des de mobilizacdo na
comunidade;

II. Realizar debates e oficinas na area geografica de abrangéncia da instituicdo; realizar atividades
socioeducativas nas campanhas preventivas; democratizar as rotinas e o funcionamento da unidade por
meio de agdes coletivas de orientacao;

III. Socializar informaco6es e potencializar as a¢des socioeducativas desenvolvendo atividades nas salas de
espera; elaborar e/ou divulgar materiais socioeducativos como folhetos, cartilhas, videos, cartazes e
outros que facilitem o conhecimento e o0 acesso dos usuarios aos servicos oferecidos pelas unidades de
saude e aos direitos sociais em geral;
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IV. Mobilizar e incentivar os usuarios e suas familias para participar no controle democratico dos servicos
prestados; realizar atividades em grupos com os usudrios e suas familias, abordando temas de seu
interesse.

Assinale somente uma alternativa.

a) Asopcoes |, Il e IIl ndo sdo corretas;
b) As opc¢des I e Il ndo sio corretas;

c) Asopcoes |, I, Il e IV sdo corretas;
d) As opgoes I e IV ndo sdo corretas;

e) Aopcao I ndo é correta.

49)Sobre mobilizacio, participacao e controle social, pode-se afirmar:

[. Que é um conjunto de acdes voltadas para a mobilizacdo e participagdo social de usudarios, familiares,
trabalhadores de saide e movimentos sociais em espacos democraticos de controle social, com a
orientacdo e supervisdo dos representantes dos organismos executivos - esfera estatal -, nas atividades
em defesa da garantia do direito a saude;

I[I. Que as atividades realizadas tém por objetivo contribuir na organiza¢do da populacdo e dos usudrios
enquanto sujeitos politicos, que possam inscrever suas reivindicacdes na agenda publica da satde;

III. Que envolve acdes de mobilizacdo em defesa da satide nas areas em que a instituicdo esta circunscrita e
articulacdo com movimentos sociais monitorados pelas secretarias de saide no ambito municipal,
estadual e nacional;

IV. Que um dos espacos criados para estabelecer a comunicacdo entre os usuarios e a instituicdo é a
“ouvidoria”. A ouvidoria no SUS é um canal de articulacdo entre o cidaddo e a gestao publica de satde,
que tem por objetivo melhorar a qualidade dos servicos prestados;

V. As criticas e sugestdes sdo apresentadas individualmente, sem levar em consideracdo que as
dificuldades e impasses vividos pelos usuarios sao coletivos, resultante da nio efetivacdo do SUS e,
portanto, exige respostas coletivas.

Assinale somente uma alternativa:

a) As opcdes I e Il ndo sdo corretas;

b) As opcdes |, Il e Il sdo corretas;

c) Asopcoes I, IV e V ndo sdo corretas;
d) Asopgoes 1], IV, V sdo corretas;

e) A opcdo V nio é correta.

50)Em relagdo ao trabalho profissional nos diversos espagos sdcio-ocupacionais, nos quais se inclui a satde,
tém-se orientacdes quanto a intervencao ética e politica dos(as) profissionais do Servico Social, com base
na resolucao CFESS 489/2006, marque VERDADEIRO (V) ou FALSO (F):

() O assistente social deverd contribuir para eliminar, no seu espago de trabalho, praticas
discriminatérias e preconceituosas, toda vez que presenciar um ato de tal natureza ou tiver
conhecimento comprovado de violagdo do principio inscrito na Constituicdo Federal, no seu Cédigo de
Etica, quanto a atos de discriminacéo por orientagio sexual entre pessoas do mesmo sexo;

() E vedado ao assistente social a utilizacdo de instrumentos e técnicas para criar, manter ou reforcar
preconceitos, estigmas ou estereétipos de discriminagdo em relacdo a livre orientacdo sexual;

() E dever do(a) assistente social denunciar ao Conselho Regional de Servigo Social, de sua area de agao,
as pessoas juridicas privadas ou publicas ou pessoas fisicas, sejam assistentes sociais ou ndo, que
sejam coniventes ou praticarem atos, ou que manifestarem qualquer conduta relativa a preconceito e
discriminagdo por orientagdo sexual entre pessoas do mesmo sexo;

() A notificacdo de violéncia contra criancas, adolescentes, mulheres, idosos, gays, lésbicas,
homossexuais, transexuais e pessoas com deficiéncias, entre outros, é atribuicdo dos profissionais de
saude, como médicos e enfermeiros eximido(a) o(a) assistente social dessa responsabilidade.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

a) V,V,VeF;
b) V,F,FeV;
c) VVV,FeF;
d) F,F,VeV;
e) F,F,FeV.
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